
Согласие на обработку персональных данных 

 

Оставляя свои персональные данные в представленных полях на 

официальном сайте республиканского унитарного предприятия 

«Национальный аэропорт Минск» (далее – Оператор) 

https://airport.by/kontakty/Feedback (далее – Сайт) и проставляя отметку 

(галочку) в поле с названием «Я даю согласие на обработку 

персональных данных» физическое лицо/субъект персональных данных 

(далее – Пользователь) дает свое согласие Оператору  

(адрес местонахождения Оператора: 220054, Республика Беларусь,  

г. Минск, тер. Национального аэропорта Минск) на обработку 

размещаемых им персональных данных: дата рейса; данные о рейсе 

(опционально); класс обслуживания; сведения о совершении 

посадки/стыковки; оценка транспортной обеспеченности и доступности 

аэропорта (подъезд к терминалу; уровень обслуживания в общественном 

транспорте; уровень услуги по стоянке транспортных средств); оценка 

информационного сервиса в аэропорту (удобство ориентации в 

аэровокзале; доступность, полнота и оперативность предоставления 

информации о рейсах; доступность радиосправки; работа телефонной 

справочной службы аэропорта; профессионализм персонала и его 

готовность оказать помощь при возникновении у Вас вопросов; сайт); 

оценка комфортабельности аэровокзала (комфортность залов ожидания; 

чистота терминала; чистота туалетов; комфортабельность бизнес-залов 

аэропорта; достаточность багажных тележек); оценка качества 

обслуживания при вылете из Национального аэропорта Минск 

(регистрация билетов и оформления багажа; контроль 

безопасности/досмотр; таможенный контроль; паспортный контроль; 

удобство доставки до воздушного судна; компетентность, вежливость 

персонала аэропорта; внешний вид персонала аэропорта); оценка 

качества обслуживания по прилету в Национальный аэропорт Минск» 

(удобство доставки до аэровокзала; паспортный контроль; выдача 

багажа; таможенный контроль; компетентность, вежливость персонала 

аэропорта; внешний вид персонала аэропорта); оценка неавиационных 

услуг в аэропорту (упаковка багажа; камера хранения; точки 

общественного питания; комната матери и ребенка; платные душевые 

кабины; кабины для сна; аптека/медпункт; детская игровая зона; 

ассортимент кафе, баров, ресторанов, магазинов; достаточность и 

доступность точек интернет доступа; банки/банкоматы; почта/услуги 

связи; страхование); оценка общего впечатления от аэропорта и иных  

сведений, указанных в поле «Ваши пожелания» в соответствии со статьей 

5 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите 



персональных данных». Обработка персональных данных Пользователя 

осуществляется в целях: 

внесения персональных данных, оставленных Пользователем  

в представленных полях на Сайте в автоматизированные 

информационные системы, базы данных, списки Оператора  

о поступивших сообщениях;  

рассмотрения сообщения, поступившего Оператору путем 

заполнения необходимых данных в представленных полях на Сайте.  

Обработка персональных данных осуществляется  

с использованием средств автоматизации, путем внесения персональных 

данных Пользователя в информационные системы, базы данных, списки 

Оператора и выражается в следующих действиях с персональными 

данными Пользователя: сбор, систематизация, хранение, изменение, 

использование, блокирование, предоставление, удаление персональных 

данных. Оператор не осуществляет трансграничную передачу 

персональных данных и не поручает обработку персональных данных 

третьим лицам.  

Пользователь подтверждает правильность введенных им данных  

и соглашается с тем, что он самостоятельно несет риск любых 

негативных последствий при указании недостоверных (неточных) 

данных. Пользователь проинформирован о том, что в любой момент 

времени, он, письменно обратившись к Оператору путем направления 

заявления (на почтовый адрес Оператора - 220054, Республика Беларусь, 

г. Минск, тер. Национального аэропорта Минск), содержащего его 

личную подпись, имеет право:  

получить информацию, касающуюся обработки персональных 

данных Оператором, и изменение персональных данных;  

потребовать от Оператора внесения изменений в свои 

персональные данные в случае, если персональные данные являются 

неполными, устаревшими или неточными; 

получать от Оператора информацию о предоставлении своих 

персональных данных третьим лицам один раз в календарный год 

бесплатно; 

требовать от Оператора бесплатного прекращения обработки своих 

персональных данных, включая их удаление, при отсутствии оснований 

для обработки персональных данных, предусмотренных 

законодательством Республики Беларусь.  

Пользователь проинформирован о том, что он имеет право в любое 

время без объяснения причин отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных:  



обратившись к Оператору путем направления электронного 

заявления в формате pdf., jpg., jpeg., содержащего его личную подпись, 

на электронный адрес Оператора info@airport.by. 

обратившись к Оператору путем направления заявления на 

бумажном носителе, содержащего его личную подпись, на почтовый 

адрес Оператора (220054, Республика Беларусь, г. Минск,  

тер. Национального аэропорта Минск). 

Если поле «Я даю согласие на обработку персональных данных» 

остается незаполненным, то Оператор не сможет рассмотреть ваше 

сообщение, поскольку оно не будет отправлено. 

Настоящее согласие действует в течение 1 (одного) года с даты его 

получения. 
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